Consumentenbond test seniorencomputers

Bron: http://www.seniorweb.nl/artikel/41929/simpele-computersystemen

In opdracht van SeniorWeb en de Rabobank heeft de Consumentenbond het
gebruiksgemak en de beveiliging van een aantal seniorencomputers onderzocht.

De consumentenbond is er bij het beoordelen van de computers vanuit gegaan dat ze
geschikt moeten zijn voor oudere mensen die voor het eerst met een computer gaan
werken. Het gaat om mensen die een zekere angst voor de computer hebben en vaak niet
kunnen terugvallen op computerhulp in hun omgeving. De seniorencomputer moet dus
zeer simpel in het gebruik zijn, veilig én er moet een goede helpdesk zijn.

De seniorencomputers die zijn getest zijn de volgende: de PC Basic, de S-computer, de
Twigo, NovaTouch en natuurlijk onze SimPC. Goed nieuws: de SimPC is het
gebruiksvriendelijkst van alle geteste systemen bevonden! De SimPC heeft een duidelijk
bureaublad met grote knoppen, helder taalgebruik en veel functionaliteit. Ook zijn zij
onder andere positief over de snelheid van de SimPC.

Ons systeem kent volgens de consumentenbond ook wat kleine minpuntjes. Zo vinden zij
bijvoorbeeld de e-mailontvangst wat onhandig en vinden zij het jammer dat er geen extra
software geinstalleerd kan worden. Echter werken wij eraan om het zelf installeren van
software in de toekomst mogelijk te maken.

Na het vergelijken van de SimPC met de andere seniorencomputers heeft de
Consumentenbond geconcludeerd dat de SimPC is aan te raden voor beginnende
computergebruikers. De volledige testresultaten van de Consumentenbond kunt u lezen op
de website van SeniorWeb.
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